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1. Le mot de la Présidente 
 

Albert CAMUS déclare « La démocratie n’est pas la loi de la 

majorité mais la protection de la minorité »  

 

Aussi, l’UNAASS/l’URAASS Martinique a-t-elle un rôle à jouer 

aux côtés des usagers pour la promotion de leur santé et 

pour faire que chacun soit auteur et acteur de sa santé, voire 

un véritable expert en santé ! 

L’UNAASS/l’URAASS Martinique et ses associations membres 

rendent donc effective, sur notre territoire, la démocratie en santé. 

Elles participent, à ce titre, à l’élaboration des décisions et 

politiques de santé afin de faire évoluer le système de santé vers plus de qualité, de sécurité, d’équité 

et de solidarité. Elles soutiennent, défendent et développent les droits collectifs et individuels de tous 

les usagers du système de santé et, ainsi, renforcent la dynamique associative.  
Ensemble, nous sommes plus forts car : 

-nos différences sont une richesse incommensurable pour la pérennité de la démocratie en santé ; 

-notre unité est le gage du succès de notre engagement ; 

-notre persévérance est le fondement de la défense de tous les usagers, sans distinction.  

Ensemble, nous relevons, sans cesse les défis de la crédibilité, de la représentativité, de la 

pertinence de notre réseau auprès des institutions.  

Ensemble, nous apportons notre contribution à la stabilisation de cette grande œuvre qui 

doit consister à promouvoir une qualité du parcours de vie des usagers pour passer du 

simple soin à la santé globale incluant la prévention et tout son environnement de sa 

naissance à sa fin de vie. 

 
Ces valeurs ont particulièrement ponctué l’activité de l’exercice 2020 dans un contexte de pandémie, 

de crise sanitaire mondiale, inédite où il a fallu s’adapter en innovant tant au niveau de la 

gouvernance, des outils que des actions. 

Ces dernières, déclinées dans chaque axe stratégique des orientations pluriannuelles, 
illustrent bien la qualité, la stabilité de la gouvernance ainsi que la pertinence des choix opérés 
pour porter, bien haut et dignement, la voix des usagers et les problématiques des territoires 
ultramarins en temps de crise. 
 
L’accent a été mis, en 2020 sur :  
UNE GOUVERNANCE DEMOCRATIQUE ET PARTENARIALE marquée par : 

- Une organisation par répartition des tâches entre les différents membres ; 
- Une organisation équilibrée entre élus et salariées assurant la coordination ; 
- Une participation régulière des membres générant une expression constructive de chacun, 

une ambiance chaleureuse dans les instances et des travaux de haute qualité ; 
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- Une implication dans les instances délibérantes statutaires nationales et territoriales et les 
groupes de réflexion et de travail (les grands chantiers locaux et nationaux, tels que, la CRSA, 
le CTS…) ; 

- Des actions partenariales avec les institutions publiques et privées, dont les services de l’Etat, 
les communes, les communautés d’agglomérations, les associations membres, associées, les 
établissements sanitaires publics et privés 

 
UNE VIGILANCE AMPLIFIEE visant notamment l’existence d’une dimension éthique dans 
l’accomplissement de tout acte du parcours de santé. 

 
DES PERSPECTIVES A ADAPTER AUX BESOINS DE LA DEMOCRATIE EN TEMPS DE CRISE 
SANITAIRE 
Progresser, en concevant des outils innovants de communication, d’information et 

d’accompagnement en faveur des usagers dans leur démarche de connaissance, de 

dédommagement et d’échange, au sein de notre système de santé sera notre cheval de 

bataille aux côtés de l’ARS, de la CRSA, particulièrement du Conseil Territorial de Santé. 

En parallèle, l’installation du Conseil national de la santé mentale ainsi que l’évolution de la 

politique de l’autonomie, de la santé mentale avec l’adoption de la loi sur le grand âge, du 

projet territorial de santé mentale accroissent nos perspectives d’actions et d’interventions 

au sein du secteur médico-social. L’URAASS Martinique pourra alors veiller et apporter son 

concours à la bonne prise en charge des personnes âgées et celles en situation de handicap 

ou souffrant de troubles psychiques et psychiatriques, notamment avec le remplacement de 

la plateforme territoriale d’appui aux professionnels par le dispositif d’accompagnement et 

de coordination. 

 

Continuons à innover dans la promotion de la santé et de la vie car « la vie ne va pas en arrière ni 

ne s’attarde avec hier » et « ce qui ne tue pas rend plus fort ». 
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2. Présentation de la région et de l’association 
 

Le territoire de la Martinique, outre-mer de la France, ultrapériphérique de l’EUROPE, situé dans la 

zone à forts risques majeurs multiformes des petites Antilles de la CARAIBE, se caractérise par : 

- Un positionnement géopolitique défavorable à une prise en charge sanitaire de qualité ; 
- Une perte vertigineuse de sa population qui est estimée, par l’INSEE, au 1er janvier 2021, à 

355 000 habitants contre 385 000 en 2013 ; 
- Un tissu économique composé majoritairement de PMI et de TPE ; 
- Un nombre important de personnes âgées, de bénéficiaires du RSA et de chômeurs se 

traduisant par des ressources issues des minimas sociaux et donc des transferts sociaux ; 
- Des défaillances au niveau de l’organisation des transports publics ; 
- Une couverture numérique par le très haut débit en voie de développement et de 

généralisation ; 
- De graves comorbidités nécessitant des investigations et des soins adaptés ; 
- Un désert médical mettant à mal l’effectivité du droit d’égal accès aux soins en proximité ; 
- Une organisation sanitaire et médico-sociale ne répondant pas de manière satisfaisante aux 

besoins qui peuvent être spécifiques, voire atypiques, des usagers du système de santé. 
 

A. Présentation des adhérents 
 

Liste des associations adhérentes et membres de France Assos Santé Martinique 

 

 ‐ Action Sida Martinique 

 ‐ ADAPEI (Association Départementale des Amis et Parents de Personnes Handicapées Mentales) 

 ‐ ACDM (Association Départementale des Consommateurs de Martinique) 

 ‐ AFC (Association Familiales Catholiques de la Martinique 

 ‐ AFD 972 (Association des Diabétiques de Martinique) 

 ‐ AFSEP (Association Française des Scléroses en Plaques) 

 ‐ AIDES Territoire Martinique 

 ‐ Alcool Assistance 

 ‐ Association Française des Hémophiles Comité Martinique 

 ‐ Fédération Départementale des Familles Rurales 

 ‐ France Alzheimer Martinique 

 ‐ France Rein Martinique (Association des Insuffisants Rénaux de la Martinique) 
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 ‐ Le Lien (Sécurité des Patients – Lutte contre les maladies nosocomiales et les accidents médicaux – 

Accompagnement des victimes) 

 ‐ LCC 972 (Ligue Contre le Cancer Comité Martinique) 

 ‐ UDAF (Union Départementale des Associations Familiales) 

 

Liste des associations (non adhérentes) membres associés de France Assos Santé Martinique 

 

‐ A4M (Association Martiniquaise des malades du Myélome multiple) 

‐ Alternative Espoir 

‐ AMM (Association Martiniquaise contre les Myopathies) 

‐ ASPM Réseau Wouspel  

‐ Martinique Autisme  

 

‐ UNAFAM – La Myriam 

 

B. Présentation des instances 
 

Liste des membres du Comité Régional de France Assos Santé Martinique 

 

Membres issus des Collèges des associations agréées 

 

 

  Titulaires Suppléants 
  

Action Sida 
Martinique 

 

 
Ghislaine NEGOUAI 

 

 
Marlène OUKA 

 

  
ADAPEI 

(Association Départementale 
des Amis et Parents de 
Personnes Handicapées 

Mentales) 
 

 
Palmyre DELET 

 

 
Evelyne DEVAUX 

 

  
AFD 972 

(Association des Diabétiques 
de Martinique) 

 

 
Georges CLODION 

 

 
Aliette VENTURA 

 

  
AIDES Territoire 

Martinique 
 

 
Marie-Noëlle CLAUDE 

 

 
Alain MARAGNES 
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Fédération 

Départementale des 
Familles Rurales 

 

Joseph BELROSE Paul GAVAL 

  
Le Lien 

(Sécurité des Patients – 
Lutte contre les maladies 

nosocomiales et les 
accidents médicaux – 
Accompagnement des 

victimes) 

 

 
Jeanne-Emérante DEFOI 

 

 
Denis PETTER 

 

  
LCC 972 

(Ligue Contre le Cancer 
Comité Martinique) 

 

 
 

Philippe CAPGRAS 
 
 

 
 

Lucien MASTAIL 
 
 

 

 

Liste des membres Bureau de France Assos Santé Martinique 

 

  Titulaires Suppléants 
  

ADAPEI 
(Association Départementale 

des Amis et Parents de 
Personnes Handicapées 

Mentales) 
 

 
Palmyre DELET 

 

 
Evelyne DEVAUX 

 

  
AIDES Territoire 

Martinique 
 

 
Marie-Noëlle CLAUDE 

 

 
Alain MARAGNES 

 

  
Fédération 

Départementale des 
Familles Rurales 

 

Joseph BELROSE Paul GAVAL 

  
Le Lien 

(Sécurité des Patients – 
Lutte contre les maladies 

nosocomiales et les 
accidents médicaux – 
Accompagnement des 

victimes) 

 

 
Jeanne-Emérante DEFOI 

 

 
Denis PETTER 
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C. Présentation des salariées 
 

En plus des bénévoles, notre délégation compte 2 salariées : 

 

                                                    
 

Suzie RIDARCH                                                                     Audrey KIMPER 
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3. Présentation de la délégation Martinique au sein de France Assos 

Santé 

Forte d’une mission officiellement reconnue par son inscription dans le code de la santé publique via 

la loi du 26 janvier 2016, France Assos Santé Martinique a été créée en juillet 2017 dans la continuité 

d’une mobilisation de plus de 10 ans pour construire et faire reconnaître une représentation des 

usagers interassociative forte. Notre volonté est ainsi de permettre que s’exprime la vision des usagers 

sur les problématiques de santé qui les concernent au premier chef, par une voie puissante, audible et 

faisant la synthèse des différentes sensibilités afin de toujours viser au plus juste de l’intérêt commun. 

 

 

 

 

  

Cette dimension interassociative caractéristique de 

France Assos Santé s’inscrit dans la continuité de la 

dynamique progressivement instaurée par les 

associations intervenant dans le champ de la santé depuis 

1996 et qui a participé à l’éclosion de ce qu’on appelle la 

démocratie sanitaire.  

Cette dynamique s’est notamment caractérisée par la 

constitution du Collectif Interassociatif Sur la Santé, actif 

pendant plus de 20 ans et qui s’est fondu dans France 

Assos Santé lors de sa création. 

Notre Union est une association nationale qui dispose aussi de 

représentations dans les territoires en région.  

La délégation Martinique, œuvre à représenter et défendre les intérêts communs de tous les usagers du système de 

santé, sur son territoire. Au national, plusieurs actions sont menées.   

Pour plus d’infos sur l’UNAASS et son activité, se référer au rapport de l’UNAASS.   
France Assos Santé Martinique regroupe près de 20 

associations militant pour les droits des patients et des 

usagers, qui réunissent au total plusieurs millions 

d’adhérents. 

Observer  

et veiller 
Informer Former Communiquer 

 sur le territoire Martinique 20 
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4. Présentation des Orientations Stratégiques 
 

 
 

Parallèlement aux travaux menés dans les groupes de travail au niveau national, France Assos Santé 

Martinique s'est engagée dans un travail de réflexion sur les actions opérationnelles à mener en région 

sur les différents axes stratégiques. De premières actions ont été identifiées. Elles s’articulent et/ou 

complètent les actions menées en matière d’information, de formation, de plaidoyer, d’animation de 

réseau qui sont au cœur de nos missions. 

 

C’est ainsi que France Assos Santé Martinique a sélectionné et priorisé 4 grandes orientations 

stratégiques à décliner, en actions. 
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5. Nos actions 2020 
 

Sur toute l’année 2020, nos actions ont été menées de manière structurelle et adaptée à la situation 

liée au contexte sanitaire, inédit. 

 

Elles sont présentées, ci-après, par programmes et axes opérationnels : 

 

A. Animation du réseau et représentation des usagers du système de santé  
B. Expression des attentes et plaidoyer 
C. Information des usagers et représentants des usagers du système de santé et acteurs 

associatifs 
D. Formation des représentants des usagers 

 

Nos actions visaient les catégories de publics suivants : 

 

- Les associations dont l’objet social porte sur les personnes malades ou handicapées, de 
consommateurs et de familles ; 

- Les structures médico-sociales ; 
- Les représentants des usagers ; 
- Les établissements et institutions sanitaires et sociaux ; 
- Le grand public. 

 

Nos actions se sont déroulées sur l’ensemble du territoire de la Martinique.  

 

A. Animation du réseau et représentation des usagers du système de santé 
 

En 2020, France Assos Santé Martinique a regroupé 15 associations agréées adhérentes. 

Six associations non agréées participent aux travaux de la délégation, en qualité de membres associés. 

 

Au sein de son Comité Régional, on compte 7 associations agréées, représentées. 

La liste des associations membres de France Assos Santé Martinique et la liste des membres du Comité 

Régional de France Assos Santé Martinique, sont présentées dans la partie 2 « Présentation de la 

région et de l’association », de ce présent rapport. 

 

❖ Instances statutaires 

 

Les membres du Comité Régional se sont réunis 4 fois au cours de l’année 2020 : 

 Le 06 mai 2020 (en visioconférence) ; 

 Le 24 juin 2020 (en visioconférence) ; 

 Le 23 septembre 2020 ; 

 Le 23 décembre 2020. 
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Les membres du Bureau se sont réunis 5 fois au cours de l’année 2020 : 

 Le 19 février 2020 ; 

 Le 20 mai 2020 ; 

 Le 10 juin 2020 ; 

 Le 09 septembre 2020 ; 

 Le 18 novembre 2020. 

 

La crise sanitaire de 2020, a encouragé notre délégation à proposer aux représentants des associations 

membres des alternatives afin de continuer à se réunir et à collaborer. Les visioconférences ont donc 

été utilisées dès que nécessaire, grâce au logiciel « Microsoft Teams » préconisé par France Assos 

Santé. 

 

C’est dans ce contexte que la présidente est heureuse de souligner que le taux de participation des 

membres, aux réunions statutaires, est important et constant. 

De plus, les travaux réalisés sont d’une qualité très appréciable. 

 

L’assemblée Régionale a pu avoir lieu le 15 juillet 2020, à la salle Omer KROMWELL à la Maison des 

Sports de la Pointe de la Vierge (Fort-de-France). 12 associations agréées étaient représentées sur 15, 

soit un taux de participation de 80%.  

 

Une présentation du Conseil Territorial de Santé « CTS » Martinique, de ses actions et de ses missions 

a pu être faite aux associations membres, par Mme Karyne PIERRE-LOUIS, Présidente du CTS 

Martinique. 

Aussi, la présidente du CTS Martinique a abordé les déterminants de la santé pour que les associations 

présentes puissent mieux cerner les problématiques du territoire afin de renforcer leurs actions.  

 

❖ Instruction de dossier en vue de l’adhésion 

 

En fin d’année 2019, l’association ALTERNATIVE ESPOIR a intégré la délégation en qualité de membre 

associé. 

En 2020, l’association a reçu son agrément de représentation des usagers du système de santé. Ainsi, 

son dossier de demande d’adhésion a pu être instruit par le comité régional de France Assos Santé 

Martinique, avant examen par le comité de déontologie. 

 

Alternative Espoir fait toujours partie de nos membres associés, au 31 décembre 2020. 

En effet, à la suite de la démission du comité de déontologie, initial, le dossier de ce nouveau membre 

n’a pas pu être traité. 

 

Un nouveau comité de déontologie devrait être nommé au cours de l’année 2021. 
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❖ Rencontres et séances de travail interassociatives 

 

Depuis quelques années, les bénévoles et l’équipe de France Assos Santé Martinique ont constitué 5 

commissions Ad’hoc : 

 

‐ Information /communication 

Cette commission veille à la promotion et au déploiement des actions de sensibilisation de la 

population aux droits des usagers en assurant une représentation à la fois sur le terrain et dans les 

différents médias. 

Elle favorise les échanges d’informations entre le grand public et France Assos Santé Martinique ainsi 

qu’avec ses associations membres. 

 

Cette commission collabore avec les autres commissions afin de leur proposer un soutien de 

reconnaissance de leurs actions et des outils adaptés de communication et d’information. 

 

‐ Permanence des usagers 

Cette commission initie et travaille à la mise en place et au fonctionnement des permanences des 

usagers dans les établissements de santé du territoire. 

 

Elle encourage la mobilisation des RU au sein des établissements en favorisant les échanges avec les 

référents au sein de l’établissement et France Assos Santé Martinique. 

 

Elle veille à ce que les RU aient les moyens nécessaires à l’exercice de leur mandat lors des 

permanences. 

 

‐ Formation et accompagnement des RU 

Cette commission, en collaboration avec les correspondants Formation, formateurs et animateurs, 

favorise la participation efficiente des représentants des usagers, aux différents travaux des instances 

publiques de santé.  

 

L’objectif vise à l’amélioration de l’accompagnement et de la qualité de la prise en charge et des soins 

des patients et usagers de la Martinique.  

 

Elle propose donc aux RU :  

o Une offre de formation adaptée en fonction des besoins et des spécificités du territoire ;  

o Un accompagnement tout au long de leur mandat ;  

o Des groupes d’échanges et de pratiques. 

 

‐ Réseaux et partenariats 

Cette commission permet de créer et d’animer un réseau entre France Assos Santé Martinique et tout 

autre acteur privé, associatif ou institutionnel dans le domaine de la santé. 
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Elle permet une communication régulière, une collaboration efficace voire être force de propositions 

afin de favoriser l’interactivité entre les associations membres de France Assos Santé Martinique et les 

autres acteurs. 

 

L’objectif est de faire de France Assos Santé Martinique un acteur majeur dans la promotion de la santé 

globale, holistique sur le territoire. 

 

‐ Politiques publiques de santé 

Cette commission s’assure de la représentation, de la participation et/ou de la consultation de France 

Assos Santé Martinique et donc des usagers lors de l’élaboration de nouvelles démarches, lois et 

politiques de santé. Elle incarne la voix des plaidoyers que porte le réseau et les adapte aux spécificités 

locales. 

Elle favorise la participation de France Assos Santé lors de réunions, rencontres et groupes de travail 

des différents organismes et structures pouvant peser dans le domaine de la santé (aspects légaux, 

sociaux et sociétaux) : ARS, CGSS, CTM, etc. 

 

Au cours de l’année 2020, les membres des différentes commissions ont pu échanger par téléphone.  

 

Certaines commissions ont pu se réunir, comme suit : 

 2 réunions pour la commission « Formation et Accompagnement des RU » ; 

 4 réunions pour la commission « Réseaux et partenariats » ; 
 1 réunion pour la commission « Information /communication ». 

 

En plus de ces rencontres physiques, plusieurs échanges et travaux dématérialisés ont permis 

d’avancer sur les différents travaux. 

 

Ces commissions réunissant une dizaine de bénévoles, sont supervisées par Mme DEFOI et soutenues 

par les salariées Suzie RIDARCH et Audrey KIMPER. 

 

Aussi, 6 réunions ont eu lieu entre la présidente, la trésorière et les salariées de la délégation afin de 

suivre régulièrement la gestion et l’administration de la délégation. 

 

Enfin, 1 réunion a eu lieu afin de faire le point sur l’avancée des actions liées spécifiquement aux 

orientations stratégiques. 

 

❖ Participations aux journées/séminaires, réunions de l’UNAASS 

 

Jeanne-Emérante DEFOI a participé à une réunion entre présidents des délégations régionales, le 23 

septembre 2020. 

Certains membres du comité régional ont pu participer à des réunions spécifiques selon leurs fonctions 

telles que celles concernant la présidente, la correspondante formation élue et la trésorière. 

 

La coordinatrice régionale a pu participer principalement, par visioconférence, à 8 réunions entre 

coordinateurs régionaux et une vingtaine de réunions diverses (actualités avec les conseillers 
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techniques de l’UNAASS, correspondants formation, les jeudis de France Assos Santé (webinaires), 

etc.). 

 

❖ Mise à jour du site internet 

 

Sur l’année 2020, l’équipe de France Assos Santé Martinique a pu réaliser 20 créations et mises à jour 

d’articles sur son site internet https://martinique.france-assos-sante.org/. 

 

 
 

❖ Flash Infos COVID 19 

 

Aider l’usager à devenir acteur de sa santé  

 

La crise sanitaire a enclenché un flot d’informations diverses et variées, plus particulièrement pendant 

la période de confinement. Dans son souhait d’animer au mieux son réseau associatif, la délégation 

Martinique a décidé de créer un support informatif regroupant les principales informations nationales 

et locales liées à la crise sanitaire mais aussi le recensement de toutes actions d’accompagnement et 

d’information mises en place, au national et sur le territoire. 

 

Ainsi, entre le mois d’avril et le mois de mai 2020, 8 Flash Infos COVID19 ont été réalisés et diffusés 

auprès des associations membres de la délégation, des représentants d’usagers mais aussi de tous les 

partenaires et autres associations œuvrant dans le domaine de la santé.  

                          
 

https://martinique.france-assos-sante.org/
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Exemple de pages 

 

Plusieurs retours positifs de la part des destinataires, ont été transmis à toute l’équipe de France Assos 

Santé Martinique. 

 

❖ Représentation des usagers au sein des Commissions des Usagers (CDU) 

 

Au cours de l’année 2020, la majorité des commissions des usagers étaient concernées pour le 

renouvellement de leur composition. 

 

Au regard de cela et de la démission ou demande de remplacement de quelques représentants des 

usagers (RU), au dernier trimestre 2019, la délégation Martinique, en collaboration avec l’ARS 

Martinique a pu diffuser auprès de ses associations, 1 appel à candidatures de RU en CDU qui a permis 

de pourvoir les 5 mandats vacants, au total. 

 

Ainsi, toutes les commissions des usagers des établissements de santé comptaient en leur sein, au 31 

décembre 2020, les 4 représentants des usagers requis (2 titulaires et 2 suppléants). 

 

❖ Représentation des usagers au sein des établissements, structures et instances de santé. 

 

Depuis plusieurs années, les RU assurent des permanences physiques et téléphoniques, régulières, 

ponctuelles ou périodiques. 

 

La crise sanitaire a contraint les RU de s’adapter en proposant des permanences et rencontres 

téléphoniques avec les usagers pendant la majeure partie de l’année 2020. 

 

France Assos Santé Martinique consciente des difficultés auxquelles les RU auraient/ont pu faire face, 

a souhaité rédiger et adresser aux directions des établissements, dès les premiers mois de la crise 

sanitaire, un courrier les sensibilisant à communiquer aux RU les dispositions prises au sein de leurs 

établissements. Une attention a été aussi portée sur la sensibilisation à donner les moyens aux RU de 
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continuer leurs missions (mise à disposition de lignes téléphoniques, de plateformes en ligne 

spécialisées, etc.) 

 

Fin 2020, près d’une quarantaine de représentants des usagers uniques, sont répertoriés et occupent 

plus de 100 mandats de représentants des usagers, toutes instances confondues (Commission des 

Usagers, Conseil de Surveillance, Commission d’Activité Libérale, Conférence Régionale de la Santé 

et de l’Autonomie, etc.) sur le territoire. 

 

❖ Rencontre entre les représentants d’usagers et les représentants des familles et des résidents 

 

Développer et valoriser le rôle des représentants d’usagers, des patients-pairs et des aidants 

 

Le but de cette action était d’organiser une rencontre entre les différents acteurs de la représentation 

des usagers au sein des établissements afin qu’ils puissent se rencontrer et échanger sur une 

thématique spécifique. 

 

Cette première rencontre d’information et d’échanges organisée par France Assos Santé Martinique 

en collaboration avec la Conférence Régionale de la Santé et de l’Autonomie de Martinique et le 

Conseil Territorial de Santé de Martinique, a eu lieu le 28 janvier 2020. 

Elle réunissait les représentants d’usagers siégeant au sein de établissements sanitaires, les 

représentants de familles et/ou de résidents siégeant au sein des conseils de vie sociale des 

établissements médico-sociaux mais aussi quelques responsables des services Qualité/Usagers de ces 

établissements. 

La thématique choisie pour cette rencontre était la gestion des plaintes et réclamations des usagers et 

les outils de recueils de la voix des usagers et des signalements. 

 

Les discussions autour des problématiques de santé locales et des besoins des représentants 

d’usagers, des familles et des résidents pour l’exercice de leurs mandats ont rythmé cette matinée. De 

nouveaux sujets ont été identifiés et engendreront la mise en place de nouvelles rencontres et séances 

de travail collaboratif. 

 

Plus de 70 personnes étaient présentes et ont évalué l’organisation des débats et des exposés comme 

“très bonne” à 52% et “bonne” à 46%. La qualité des informations données a été évaluée comme “très 

bonne” à 46% et “bonne” à 50%. 

Les attentes des participants ont été totalement atteintes à 42%. 58% “en partie”. 

 

Retour en images et en vidéo : https://martinique.france-assos-sante.org/2020/02/03/1ere-

rencontre-des-representants-des-usagers-des-familles-et-des-residents-retours-en-image/ 

  

https://martinique.france-assos-sante.org/2020/02/03/1ere-rencontre-des-representants-des-usagers-des-familles-et-des-residents-retours-en-image/
https://martinique.france-assos-sante.org/2020/02/03/1ere-rencontre-des-representants-des-usagers-des-familles-et-des-residents-retours-en-image/
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B. Expression des attentes et plaidoyer 
 

❖ Interventions et représentations lors d’évènement associatifs ou institutionnels et participation à 

diverses séances de travail avec différents partenaires pour la mise en place de projets 

 

Sur l’année 2020, plus de 40 interventions et/ou représentations lors d’évènements associatifs ou 

institutionnels et participations à des séances de travail ont été assurées par les collaborateurs de 

France Assos Santé Martinique. 

 

Ces différents temps ont permis à l’équipe de la délégation Martinique de défendre les droits des 

usagers mais aussi de réfléchir sur de nouveaux dispositifs dans l’intérêt des usagers sur différents 

points : 

 

 Les travaux de la PTA « Plateforme Territorial d’Appui » avec notamment la présentation de la 
stratégie Fusion des réseaux de santé et des MAIA ; 

 Les travaux du Comité scientifique Chlordécone ; 
 Le réchauffement climatique ; 
 Les travaux du GIP PROM « Plateforme régionale d’oncologie de Martinique » ; 
 Les rencontres entre l’ARS Martinique, le Conseil Territorial de la Santé, la Conférence 

Régionale de la Santé et de l’Autonomie et France Assos Santé Martinique (gestion de la crise 
sanitaire, actualités, dengue, santé mentale, etc.) ; 

 Les travaux de la CPTS Madinina « Communauté professionnelle territoriale de santé de 
Martinique » ; 

 Les travaux liés au DAC « Dispositif d’Appui et de Coordination » ; 
 Les travaux et rencontres du CTS « Conseil Territorial de la Santé » ; 
 Les rencontres et échanges avec les CCAS du territoire, l’Espace Prévention Santé de Fort-de-

France, le CESISMA « Centre d'Enseignement et de SImulation en Santé de la Martinique », la 
CGSS « Caisse Générale de Sécurité Sociale », les établissements de santé et autres ; 

 L’installation et les travaux du Comité Régional Cancer COVID19 ; 
 Les travaux avec l’ARS Martinique, la CRSA « Conférence Régionale de la Santé et de 

l’Autonomie » et la CSDU « Commission Spécialisée des Droits des Usagers » de la CRSA. 
 Etc. 

 

❖ Communiqués de presse et actions de plaidoyer 
 

Communiqué de presse 

 

Aider l’usager à devenir acteur de sa santé 

 

A la fin du mois d’avril 2020, France Assos Santé Martinique, en collaboration avec l’URLM « Union 

Régionale des Médecins Libéraux » de Martinique, a diffusé un communiqué de presse sur le 

renoncement aux soins lié à la crise sanitaire.  

 

En effet, la délégation Martinique, dans sa mission de veille et de vigilance, a souhaité rappeler à tous 

l’importance de rester vigilant sur son état de santé et de consulter son médecin, en cas de nécessité, 

notamment pour le suivi régulier que requièrent les affections de longue durée dont sont atteints 

certains (cancer, diabète, drépanocytose, insuffisance rénale, affections cardiovasculaires, etc.). 
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Le message véhiculé était de ne pas confondre Report de soins avec Renoncement aux soins. 

 

 
 

La présidente de la délégation a également été l’invitée du JT de la chaine locale d’informations, ViàAtv, 

le 21 avril 2020, afin d’échanger sur cette thématique.  

 

Plaidoyer pour la garantie de la représentation des usagers, la défense de leurs intérêts et de leurs 

droits et la prise en compte de leur parole au sein de tous les établissements du CHU de Martinique. 

 

Développer et valoriser le rôle des représentants d’usagers, des patients-pairs et des aidants 

 

De nouveaux échanges au mois de janvier, entre les représentants d’usagers (RU) siégeant au sein de 

la commission des usagers du CHU de Martinique et l’équipe de France Assos Santé Martinique, ont 

permis de confirmer la difficulté d’exercer correctement leurs missions sur les sept établissements du 

CHU étant donné leur éloignement géographique et le nombre insuffisant de RU. 

 

La délégation Martinique a donc accompagné les représentants d’usagers du CHU afin de prouver à la 

direction du CHU, la nécessité d’augmenter, exceptionnellement, le nombre de RU au sein de la 

commission des usagers. 

 

Ainsi, France Assos Santé Martinique a échangé avec le service Qualité/Usagers du CHU sur cette 

question puis a transmis un courrier à la direction générale du CHU de Martinique sollicitant de la part 

du directeur général, la transmission à l’Agence Régionale de Santé de la Martinique, son avis favorable 

relatif à la désignation de représentants d’usagers supplémentaires. 

 

En mai 2020, deux représentants d’usagers supplémentaires ont été nommés au sein de la commission 

des usagers du CHU de Martinique, par l’Agence Régionale de Santé de la Martinique.  
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Plaidoyer sur l’exercice de la démocratie en santé, en situation de crise, au sein des établissements de 

santé 

 

Développer et valoriser le rôle des représentants d’usagers, des patients-pairs et des aidants 

 

Pendant la période de confinement, dans son rôle de veille du bon fonctionnement du système de 

santé et de l’accès aux droits en santé, à tous, la délégation Martinique tenait à rompre l’isolement 

des représentants d’usagers et à continuer sa mission d’accompagnement.  

 

A l’instar des groupes d’échanges de pratiques entre représentants des usagers (RU) qui ont pu déjà 

se faire auparavant, France Assos Santé Martinique a souhaité proposer aux RU, au cours de 

rencontres, de s’entendre, de se voir, d’aborder la situation sur différents aspects, de partager son 

expérience et ses astuces et d’identifier les problématiques qui pouvaient apparaitre et de proposer 

des pistes de solutions, selon la situation.  

 

Ces rencontres étaient assurées par le biais de réunions en visioconférence et téléphoniques, par 

groupes de représentants d’usagers, selon l’établissement dans lesquels ils siégeaient. 

 

Ainsi, ce sont 24 réunions entre représentants d’usagers (deux réunions par groupes) qui ont été 

programmées et menées pendant une période allant du mois de mars au mois de juin 2020.  

 

A la suite des 12 premières réunions, un courrier a été adressé aux établissements de santé pour leur 

rappeler l’importance d’intégrer les représentants des usagers au sein de leurs plans d’action (cellule 

de crise, réunions de décisions, etc.) pour le respect de la démocratie en santé. 

 

Lors de ces réunions qui ont eu lieu pendant les périodes de confinement et de début de 

déconfinement, ce sont différents points qui ont été abordés tels que la communication entre 

l’établissement et les représentants d’usagers, le fonctionnement de l’établissement face à la crise, 

l’animation des instances de santé de l’établissement, l’adaptation de la communication entre les 

usagers et les représentants, etc. 

 

A la suite de ces réunions, une synthèse de tous ces échanges relatifs notamment au niveau 

d’intégration des représentants des usagers dans le plan d’actions des établissements, a été rédigée 

et communiquée aux différents établissements, à la Conférence Régionale de la Santé et de 

l’Autonomie de la Martinique et à l’Agence Régionale de Santé. Cette synthèse présente la disparité 

de l’exercice de la démocratie en santé d’un établissement à l’autre, en Martinique. 
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Plaidoyer sur le ressenti de la population face au désert médical du territoire. 

 

Agir pour une offre de soins, accessible, adaptée et innovante. 

 

Au début de l’année 2020, la délégation Martinique avait commencé les travaux liés à son plaidoyer 

relatif au désert médical connu sur le territoire. En effet, ce qui était prévu était de pouvoir mener un 

plaidoyer pour une offre de soins mieux répartie sur le territoire. 

 

Pour cela, il fallait faire ressortir les inégalités d’accès aux soins et les principales difficultés d’accès de 

la population face au désert médical. 

 

Le contexte sanitaire et les autres obligations n’ont pas permis d’avancer amplement sur cette action.  

 

Ce sont donc 3 séances de travail qui ont pu être tenues pendant lesquelles un recensement des 

données chiffrées sur le plan démographique et socio-économique du territoire, de l’offre de soins 

générale a pu être réalisé. 

 

Cette action continuera au cours de l’année 2021. 

 

❖ Liste des mandats de représentation des usagers de la Présidente de France Assos Santé 

Martinique 

 

ORGANISMES INSTANCES TITRES 

ARS Conseil Territorial de Santé (CTS) RU / Secrétaire 

ARS Conférence Régionale de la Santé et de l’Autonomie (CRSA) RU 

ARS Commission Spécialisée des Droits des Usagers (CSDU) RU 

ARS Comité scientifique Chlordécone RU 

ERERM Espace de Réflexion Ethique Régional de Martinique PQ FAS 

GIPPROM* Conseil Stratégique du *Groupement d’Intérêt Public Plateforme Régionale 
d’Oncologie de Martinique 

Membre PQ 
FAS 

ARS COPIL « Plateforme Territoriale d’Appui » Membre 

ARS COPIL « Accès aux soins » Membre 

Schéma régional des* COPIL *Mandataires judiciaires à la protection des majeurs de la Martinique » RU 

ARS COPIL « Stratégie E-santé » RU 

ERI COPIL *Espace de Rencontres et d’Informations Membre 

LCC 972 MAPP* COPIL *Maison d’Accueil des Patients et des Proches Membre 

CHU Martinique Comité d'éthique Membre 

ARS Comité Départemental de l'Aide Médicale Urgente, de la Permanence des 
Soins et des Transports Sanitaires (CODAMUPS TS) 

RU 

ARS COPIL « SAS – Service d’Accès aux Soins » Membre 

ARS/GIPPROM COPIL « Guide de soins oncologiques de support » Membre 

ARS COPILs PRS2 – Programme National Nutrition Santé 4 Membre 

ARS Groupe de travail et COPIL « Projet Territorial de Santé Mentale » Membre 

UNAASS Divers groupes de travail nationaux Membre 
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C. Information des usagers et représentants des usagers du système de santé et 

acteurs associatifs 
 

Aider l’usager à devenir acteur de sa santé 

 

Cette année 2020 a marqué l’importance de pouvoir apporter une information claire, précise et 

adaptée au contexte sanitaire. 

 

Ainsi, la délégation Martinique a mis à disposition du public, la documentation relative à leurs droits 

en matière de santé, dans la salle de consultation de France Assos Santé Martinique, dans les centres 

sanitaires et médico-sociaux, dans les établissements sanitaires, dans les associations lors de tenue de 

stands ou tout autre évènement de ces structures. 

 

En effet, ce sont près de 10 interventions physiques qui ont pu être réalisées lors d’évènement 

d’information (stands, salon de la Santé, assemblées générales, formation étudiants « Cadres de 

santé », etc.) traitant des thématiques suivantes liées aux droits en santé telles que les principaux 

droits des usagers du système de santé, le dossier médical partagé (DMP), la personne de confiance et 

les directives anticipées, etc. 

 

          
 

Cependant, la majorité de l’information s’est opérée par le biais d’interventions en radio ou à la 

télévision, de publications sur les réseaux sociaux, de campagnes audiovisuelles de sensibilisation et 

d’information, etc. 

 

En effet, France Assos Santé a programmé : 

- La parution d’un publirédactionnel en février, en septembre et novembre dans 2 magazines 
proposés gratuitement à la population ; 

- La diffusion de son spot vidéo de présentation sur les principales chaines télé locales 
d’information en mai et en novembre 2020 ; 

- La communication fréquente sur sa page Facebook avec notamment la promotion de son spot 
de présentation, au second semestre 2020 ; ce qui a permis une augmentation significative du 
nombre d’abonnés (588 contre plus de 50, en 2019) ; 
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- La diffusion de son spot audio de présentation sur les 2 principales radios locales 
d’information, en mai et en décembre 2020 

- L’intervention de son équipe dans plusieurs émissions radios : 
 

En 2020, en complément des interventions régulières sur une des principales radios locales 

d’information, l’accent a été mis sur la communication à travers les radios de proximité de l’île. 

 

Ainsi, au cours de l’année, plus de 20 émissions radio ont pu être assurées par l’équipe de la délégation. 

Grâce à la collaboration des deux principales radios du territoire et de quatre radios de proximité, ces 

émissions ont pu être diffusées sur les quatre territoires de proximité de la Martinique (Nord-

Atlantique, Nord-Caraïbes, Centre et Sud). 

Des sujets tels que l’indemnisation des victimes d’accidents médicaux, les droits en santé, la santé 

mentale, la personne de confiance, les actions d’accompagnement des associations d’usagers pendant 

le confinement, les directives anticipées, le consentement aux soins, etc. ont pu être abordés au cours 

ces émissions. 

 

Enfin, les usagers (près d’une centaine) ont pu se renseigner, obtenir des réponses à leurs 

interrogations ou être orientés vers la structure compétente, en contactant, toute l’année, France 

Assos Santé Martinique ou les représentants des usagers.  

 

La ligne nationale téléphonique d’informations juridiques et sociales « Santé Info Droits », constituée 

de juristes et avocats qui ont vocation à répondre à toutes questions en lien avec le droit de la santé, 

a pu être utilisée par les usagers de Martinique, au coût d’une communication normale.  

 

En 2020, les chiffres de Martinique, quant à la sollicitation de Santé Info Droits par la population, sont 

ceux qui sont le plus en progression. Les sollicitations par téléphone et par courriels sont en nombre 

de 35, en 2020. 

 

❖ Convention spécifique avec l’ARS Martinique 
 

Au cours de l’année 2020, France Assos Santé Martinique a pu bénéficier, dans le cadre de la 

convention pluriannuelle d’objectifs, signée avec l’ARS Martinique, de fonds complémentaires afin de 

mener à bien diverses actions, plus particulièrement de communication étant donné la situation 

sanitaire. 

 

Par exemple, la diffusion des spots audio et vidéo de présentation sur les chaines (TV et radio) 

d’informations locales, a pu être plus importante et mieux adaptée grâce à l’utilisation des fonds de 

cette convention. 

 

France Assos Santé Martinique a dû s’adapter en utilisant les NTIC. 
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D. Formation des représentants des usagers 
 

❖ Sessions de formation des représentants des usagers (RU) 
 

Malgré les difficultés liées à la situation sanitaire, France Assos Santé Martinique a pu, grâce à son 

adaptation, celle de l’UNAASS, celle des RU et à la collaboration des autres délégations régionales, 

proposer 4 formations différentes, principalement au format de visioconférence. 

 

- Ateliers en ligne « RU en CDU » 
 

Ces différents ateliers, organisés par la délégation de Guyane ont permis à 3 nouveaux RU de 

Martinique de découvrir les caractéristiques, les enjeux, les modalités de leur mandat au sein des 

Commissions Des Usagers. 

 

Ces ateliers se sont tenus les 03, 10, 17, 24 juin et les 1er et 08 juillet 2020. 

 

- Formation « RU et système de santé » 
 

Cette formation a pu se tenir physiquement le 13 octobre 2020 à Fort-de-France.  

6 représentants des usagers ont pu y participer. 

 

- Atelier en ligne "Le rôle du RU en CDU" 
 

Cet atelier proposé sur 3 demi-journées a été programmé les 17, 20 et 27 novembre 2020. 5 

représentants des usagers ont pu y participer. 

 

- Atelier en ligne "Rapport de la CDU" 
 

Cet atelier décomposé sur 2 demi-journées, les 08 et 09 décembre 2020 a permis à 10 RU de continuer 

leur cycle de formation. 
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❖ Réunions d’échanges thématiques entre représentants des usagers (RU) 

 

Développer et valoriser le rôle des représentants d’usagers, des patients-pairs et des aidants 

 

France Assos Santé Martinique a proposé aux représentants des usagers 2 groupes d’échanges, animés 

par Marie-Noëlle CLAUDE : 

 Le 04 février 2020, en présentiel ; 
 Le 11 novembre 2020, en visioconférence. 

 

Ces groupes d’échanges ont permis aux RU d’échanger sur les pratiques, le fonctionnement des 

différentes instances de santé mais aussi de collaborer à l’accompagnement des usagers, etc. 

 

En complément et particulièrement en fonction de la situation sanitaire, la délégation Martinique a pu 

organiser 24 rencontres entre représentants des usagers, par CDU, en visioconférence. 

Ces rencontres avaient pour but de prendre des nouvelles de chacun, de rompre l'isolement, de 

s'entendre, de se voir. Tout simplement de savoir que nous ne sommes pas seuls. 

 

Pendant ces rencontres, la délégation a pu : 

- Connaitre le ressenti de tous ;  
- Permettre à chacun de partager ses expériences et astuces ; 
- Identifier les problématiques et proposer des pistes de solutions selon la situation ; 
- Rappeler aux représentants des usagers l'importance de leur présence au sein des 

établissements. 
 

Les points abordés lors de ces rencontres traitaient de l’exercice de la démocratie en santé au sein des 

établissements en temps de crise (enjeux, difficultés, constats, etc.).  

Principalement, on a pu noter les sujets suivants : 

- La communication entre les établissements et les RU ; 
- Le rôle de l’établissement dans la gestion de crise sur le territoire ; 
- Le fonctionnement de la cellule de crise ; 
- L’adaptation de la communication entre usagers et RU ; 
- L’animation de la commission des usagers. 
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6. Nos ressources complémentaires d’information 
 

❖ La ligne Santé Info Droits 
 

Santé Info Droits est le service d’information juridique et sociale de France Assos Santé. La ligne est 

ouverte tous les jours de la semaine : les lundis, mercredis et vendredis de 9h00 à 12h00 et les mardis 

et jeudis de 9h00 à 15h00 (heures locales). 

 

 
 

La durée moyenne des appels téléphoniques est d’un peu plus de 14 minutes.  

 

Pour les questions posées par courriel, le délai moyen de réponse reste en dessous de 4 jours (nuits, 

week-end et jours fériés compris). 

 

❖ Les fiches Santé Infos Droits 
 

 

 

Les fiches Santé Info Droits pratiques offrent une vision synthétique et 

claire sur des questions juridiques liées à la santé et aux droits des 

usagers. Il en existe à ce jour plus de 80. 

 

https://www.france-assos-

sante.org/publicationsdocumentation/fiches-pratiques/ 

 

 

 

https://www.france-assos-sante.org/publicationsdocumentation/fiches-pratiques/
https://www.france-assos-sante.org/publicationsdocumentation/fiches-pratiques/
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❖ Le site internet de France Assos Santé 
 

 
 

Le site internet www.france-assos-sante.org permet au grand public d’obtenir une information claire 

et lisible et d’apprécier des actions de France Assos Santé et de ses délégations régionales.  

 

Il intègre une partie actualités (reprenant prises de positions, actualités du réseau et de ses membres), 

un centre de documentation, un espace dédié pour chaque délégation régionale ainsi que des pages 

spécifiques pour chacune des associations membres de France Assos Santé et un répertoire des actions 

de prévention et de promotion de la santé.  

En complément, une partie magazine conséquente « 66millionsdimpatients », avec des contenus 

destinés au grand public, traitant des sujets de santé sous un angle pratique et concret. 

  

http://www.france-assos-sante.org/
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7. Nos Coordonnées 
 

 

 

Immeuble le Trident – Bât. A – Cité Montgérald 
97200 Fort-de-France 

 
 

 0596 70 20 38 
 
 

0596 73 04 94 
 
 

martinique@france-assos-sante.org 
 
 

FranceAssosSanteMartinique 
 
 

www.france-assos-sante.org/martinique 
 

 

 

mailto:martinique@france-assos-sante.org
https://www.facebook.com/FranceAssosSanteMartinique
http://www.france-assos-sante.org/

