A
» Vue d'ensembie sur la commission des usagers Fomualion en Usiscontorence

o lIdentifier le role et les missions de la Commissions des usagers

e Comprendre le fonctionnement de la Commission des usagers

e Cerner le role du RU et son approche spécifique, au niveau individuel et collectif

S'inscrire avant le Mercredi 17 Février 2’021\\

ANTS | |
» Les plaintes et réclamations des usagers en établissement  remlisn en Vsiscenrence

INSCRIPTION AU
0596 70 20 38

e Connaitre le circuit de la plainte et le role de commission des usagers

¢ Lire et exploiter une plainte / une réclamation N
AN
N

* Aider ’établissement a répondre a différents niveaux P
\

INSCRIPTION AU
0596702038

S'inscrire avant le Lundi 22 Février 2021



&
» Les indicateurs de Ia CDU pour améliorer la qualité Alolior on Visiscsntrence

¢ Définir un indicateur

e Savoir trouver les indicateurs

o Utiliser indicateur pour améliorer la qualité et la sécurité des soins

: INSCRIPTION AU
0596 70 20 38

AN S'inscrire avant le Jeudi 4 Mars' 2021

-

A
» La recommandation, outil ’amélioration de la qualité en commission des usagers

e Définir une recommandation efficace en commission des usagers

e Participer a I’élaboration d’'une recommandation en commission des usagers

INSGRIPTION AU
0596 70 20 38

S'inscrire avant le Jeudi 18 Mars 2021




